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SIGRUN GUNNARSDOTTIR

Heilsueflandi forysta, heilbrigt
starfsumhverfi og vellidan 1 starfi.
Stada pekkingar

1 Inngangur

Visbendingar eru um ad vanlidan i starfi sé vaxandi vandi og rann-
soknir syna ad orsakir pess séu einkum aukid dlag, skortur a studningi
i starfi og litil dhrif 4 eigin storf (International Labour Organization,
2016; Hjordis Sigurgeirsdottir, 2016; Jana Katrin Knatsdottir o.fl.,
2019). A hinn béginn syna rannséknir ad stydjandi og uppbyggilegar
aherslur samstarfsfolks og leidtoga geti haft g6d ahrif a lidan starfs-
manna og er par einkum um ad reda god samskipti og tekiferi til ad
hafa dhrif 4 eigio starf (Turgut o.fl., 2020).

Proun pekkingar undirstrikar gildi pess ad skipulag, samskipti og
forysta taki mid af heilsueflandi pattum i starfsumhverfinu (van der
Put og van der Lippe, 2020) sem og porfum starfsmanna um studning
og ahrif i starfi, skyra abyrgdarskyldu, vidurkenningu og teekiferi til
a0 vaxa i starfi (de Sousa og van Dierendonck, 2010). Pekking 4 vellid-
an starfsmanna og skilyrdum hennar hefur leitt i ljést hvada dherslur
eru arangursrikar til ad efla vellidan i starfi og par eru sélfélagslegir
peettir efstir 4 bladi (Taouk, Spittal, Montage, LaMontagne og Milner,
2020) um leid og forystan leggur aherslu 4 tilgang starfa og stydur
starfsfolk til ad blomstra og ad na arangri fyrir heildina (Kaluza o.fl.,
2020). Litid er a heilsueflingu a vinnustad sem sameiginlegt verkefni
starfsmanna og leidtoga og snyst han um ad starfsmenn njéti starfa
sinna med virkri patttoku i ad mota skipulag og dherslur sem tryggja
og efla vellidan (Embeetti landleknis, e.d.).

Vanlidan starfsmanna hefur margvisleg ahrif, badi 4 einstakling-
inn sjalfan sem og 4 vinnustadinn og samfélagid, til demis vegna
beinnar tengingar hennar vid veikindafjarvistir (Amiri og Behnezhad,
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2020a), auknar likur & hjarta- og adasjukdomum (Amiri og Behnez-
had, 2020b) og andlega vanlidan (Singh o.fl., 2020). Fjolmargir paettir
gegna hlutverki i pessu sambandi, svo sem ytri adsteedur, vinnuvist-
fraedi og jafnvaegi vinnu og einkalifs, en hér verdur sjéonum beint ad
salfélagslegum pattum i starfsumhverfi og tengslum peirra vid lidan
starfsfolks. Tilgangur pessa kafla er ad varpa ljési 4 stodu pekkingar
um sélfélagslega dhrifapeaetti { starfsumhverfi sem tengjast starfs-
dnaegju og lidan starfsfolks. Ahersla er 16gd 4 erlendar og hérlendar
rannsOknir um efnid, pekkingin dregin saman og sett fram skyring-
arlikon sem byggjast 4 sampeettingu pekkingarinnar.

2 Heilbrigt starfsumhverfi
Alpjédaheilbrigdismélastofnunin ~ (World Health  Organization
(WHO)) og Alpjodavinnumalastofnunin (International Labour Org-
anization (ILO)) hafa sett fram likon um heilbrigt starfsumhverfi er
vardar samspil sélfélagslegra og efnislegra (e. physical) patta & vinnu-
stad sem motast einnig af persénulegum bjargradum og tengslum
vinnustadar vid ytra samfélag. Allir pessir paettir méta sidan aherslur
starfsmanna og forystunnar 4 vellidan starfsmanna (ILO, 2016; WHO,
2010). Likon WHO og ILO eru byggd 4 pekkingu um ahrifapeetti a
vinnustad sem tengjast vellidan og hvila medal annars 4 rannséknum
um krofur, ahrif og studning (demand - control - support) og ahrif
samspils pessara priggja patta 4 lidan og dneegju i starfi (Karasek
o.fl., 1982). Rannsoknirnar um krofur, ahrif og studning leggja einn-
ig grunninn ad hinum vidamiklu bresku Whitehall-rannséknum sem
hafa undirstrikad gildi pess ad starfsmenn hafi dhrif 4 eigin storf og
njoti studnings i starfi til ad geta dregid ar dhrifum mikils dlags, til
deemis 4 gedranan vanda og hjarta- og ®dasjukdéma (Marmot og
Brunner, 2005).

Heilsuefling 4 vinnustad byggist 4 heildraenni ndlgun midad vid 40-
urnefndar dherslur WHO og ILO 4 vellidan starfsmanna med aukinni
samvinnu starfsfélks og stjornenda til ad efla studning og dhrif a eigin
adsteedur (ENWHP, 2007). Hugmyndir um heilsueflingu hafa préast
fra pvi ad heilsuefling beindist einkum ad lifnadarhattum yfir { heild-
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renni nalgun um samspil margra patta i umhverfinu (WHO, 1986)
par sem athygli er beint ad styrkleikum, virkni og moguleikum hvers
og eins (Antonovsky, 1987). Heildren nalgun Antonovsky um vel-
lidan i starfi er byggd 4 hugmyndum hans um uppsprettur heilbrigdis
(e. salutogenesis) og tilfinningu fyrir samhengi hlutanna (e. sense og
coherence, SOC) sem motast af getu einstaklinga til ad: 1) skilja ad-
staedur, 2) rada vid adstaedur og 3) sja pydingu verkefna og adsteedna
(Antonovsky, 1987). Rannsoknir um uppsprettur heilbrigdis syna
ad tilfinning fyrir samhengi (SOC) dregur tr likum 4 kulnun 1 starfi
(Masanotti, Paolucci, Abbafati, Serratore og Caricato, 2020).

Alpj6daheilbrigdismalastofnunin litur 4 kulnun 1 starfi sem vaxandi
vandamal og undirstrikar ad hugtakid sé starfstengt fyrirbzeri og mio-
ar par vid umfangsmiklar rannséknir Christinu Maslach 4 kulnun {
starfi og dhrifapattum hennar 4 vinnustad (Maslach og Leiter, 1997;
WHO, 2019). I skilgreiningu WHO (2019) segir ad kulnun { starfi visi
til einkenna sem eru afleidingar langvarandi streitu 4 vinnustad sem
ekki hefur verid tekist 4 vid med fullnaegjandi hetti og birtist sem: 1)
tilfinning um orkuleysi eda 6rmoégnun, 2) andleg fjarlaegd fra starfi
og 3) minnkandi faglegur arangur. I skilgreiningu WHO er 4réttad
a0 kulnun 1 starfi eigi ekki vid um upplifun i tengslum vid paetti utan
vinnustadar (Maslach og Leiter, 1997; WHO, 2019).

Ranns6knir um kulnun 1 starfi nd aftur til frumrannsékna Herberts
Freudenberger (1974) og 4rid 1976 birti Maslach fyrstu rannséknar-
grein sina og préadi sidar meelitaeekid Maslach Burnout Inventory
(MBI) sem er mest notada rannséknarmeelitaekid 4 svidinu (Galaiya
o.fl., 2020). Maslach og Leiter (1997) varpa ljési 4 sex dhrifapaetti kuln-
unar { starfi i starfsumhverfinu sem eru: 1) vinnudlag og timapressa;
2) skortur 4 dhrifum, til deemis vegna smamunastjéornunar; 3) 6full-
nagjandi umbun og skortur 4 tilfinningu fyrir pydingu starfs; 4) mis-
brestur verdur & persénulegum tengslum og samheldni; 5) skortur &
sanngirni og 6) agreiningur um gildi (Galaiya o.fl, 2020; Park og Shin,
2020). Greina ma tengsl milli dhrifapatta kulnunar i starfi (Maslach og
Leiter, 1997) og ahrifapétta starfsdnaegju sem koma fram i rannsékn-
um Oldman og Hackman (1975) en peir eru 1) einkenni verkefna, 2)
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sjalfraedi, 3) feerni i starfi, 4) mikilvaegi verkefna og 5) endurgjof. Einn-
ig ma sja samsvorun ahrifapatta kulnunar i starfi vid rannsoknir Kara-
seks o.fl. (1982) 4 vellidan starfsmanna en eins og fyrr segir tengist
han 1) krofum, 2) dhrifum og 3) félagslegum studningi (Mauss o.fl.,
2018). Fleiri likon og meelitaeki & kulnun hafa verid préud og ma par
einkum nefna Copenhagen Burnout Inventory sem snyr ad kulnun
midad vid baedi starfstengda paetti og persénulega paetti (Kristensen
o.fl., 2005).

Af framansogdu ma sja ad préoun pekkingar undanfarna aratugi
gefur mikilveega innsyn i hvernig peettir i starfsumhverfinu hafa ahrif
4 lidan starfsmanna og starfsanagju. [ naesta kafla verdur fjallad nanar
um pau hugtok sem rannsoknir hafa synt ad geti eflt vellidan starfs-
manna og veitt vorn vid neikvedum dhrifum pegar dlag i starfi er
mikid.

3 beettir i starfsumhverfi sem efla vellidan
Salfélagslegir peettir i starfsumhverfi geta haft g6d ahrif & vellidan
starfsmanna og dregid ar neikvedum dhrifum dlags. Samkvemt
rannsOknum snua pessir peettir einkum ad: 1) félagslegum studningi
og godum starfsanda, 2) persénulegum styrk og innri starfshvot og 3)
ahrifum folks 4 eigio starf og dbyrgdarskyldu. Hér 4 eftir verdur fjallad
nanar um pessa prja meginflokka i starfsumhverfinu sem tengjast vel-
lidan.

3.1 Félagslegur studningur og starfsandi

Félagslegur studningur i starfi visar til pess ad starfsmadur finni fyrir
pvi ad framlag vidkomandi og vellidan skiptir mali (Zhao o.fl., 2020)
og studningur samstarfsfolks og stjornenda er til stadar sem eykur
likur & vellidan starfsmanna og starfsanaegju og dregur tur haettunni 4
kulnun i starfi (Pijpker o.fl., 2020). Studningur i starfi getur dregid tr
ahrifum mikils starfstengds dlags og felst { godum samskiptum, vird-
ingu, endurgjof og adstod vid verkefni (Jonsdottir o.fl., 2020) sem og i
pvi ad hvetja starfsfolk til a0 koma med nyjar hugmyndir, hafa dhrif a
eigin storf og taka patt i ad mota dkvardanir (Gunnarsdottir o.fl., 2009;
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Oldham og Fried, 2016).

Félagslegur studningur er hluti af valdeflandi starfsumhverfi sem
einkennist af: 1) taekifeerum til ad maeta dskorunum og nyta eigin
hefileika, 2) skyrum markmidum og adgangi ad upplysingum, 3)
studningi, 4) bjargradum, 5) formlegu valdi og umbun og 6) éform-
legu valdi med samstarfi og radgjof (Laschinger, Finegan, Shamian og
Wilk, 2004). Eftir pvi sem fleiri peettir i starfsumhverfinu eru valdefl-
andi og starfsmenn taka meiri patt i akvordunum 4 vinnustad minnka
likurnar & kulnun i starfi (Gong, Li og Niu, 2021; Pijpker o.fl., 2019)
og likur 4 starfsanzegju aukast (Arney Einarsdottir o.fl., 2019).

Einbeitt hlustun og dhugi a velferd starfsmanns eru grundvallarat-
ridi { godum samskiptum (Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck og
Liden, 2019) og skapa traust og uppbyggilegan starfsanda (Dinibutun
o.fl., 2020). Ahugi og hlustun eru hluti af peim félagslegum studningi
sem leidtogi getur veitt til ad vernda andlega heilsu starfsmanna (The-
orell o.fl., 2012) og draga tr likum 4 kulnun { starfi (Jana Knatsdottir
o.fl, 2018). Goédur starfsandi moétast af samskiptum og samvinnu
starfsmanna og stjornenda og tengist patttoku peirra fyrrnefndu i
akvardanatoku en hann birtist lika i skyrleika verkefna og pannig get-
ur gédur starfsandi dregid ar kulnun { starfi (Dinibutun o.fl., 2020).
Sanngjorn umbun er hluti af gédum starfsanda og snyr ad pvi a0 umb-
un sé i samreemi vid framlag, t.d. i formi vidurkenningar og teekifeera
til starfsframa sem getur dregid dr streitu og vanlidan (Siegrist, 2009).

3.2 Personulegur styrkur og innri starfshvit

Upplifun starfsmanns 4@ persénulegum styrk sinum og valdeflingu
einkennist af tilfinningu fyrir sjalfredi, af pvi ad hondla eigid starf,
hafa ahrif 4 eigin adstaedur, tra a eigin getu og ad finnast starfid hafa
pydingu (Laschinger, Finegan, Shamian og Wilk, 2004). Tra & eigin
getu gerir starfsmanni kleift ad takast & vid verkefni sin og ad nyta
teekifeeri sem haefa dhuga hans og heefni og hefur pannig ahrif 4 vel-
lidan { starfi (Kalkan, 2020). Virkni og ahrif i starfi eru gagnkvemt
tengd sjalfspekkingu og personulegum styrk sem aftur endurspeglast i
audmykt, hlustun og godum samskiptum (Nielsen og Marrone, 2018).
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Medal bjargrada sem efla personulegan styrk er tilfinning starfsmanns
fyrir samhengi hlutanna sem métast af pvi ad skilja, rada vid og ad sja
tilgang verkefna sem aftur veldur betri lidan i starfi (Masanotti o.fl.,
2020). Personulegur styrkur og haefni vekja innri starfshvot og par
hefur tilgangur starfa lika dhrif (Pink, 2011). Innri starfshvot skapar
anaegju i starfi (Herzberg, 1987) og innri starfshvot tengist lika virkni
og helgun starfsmanns (Shuck og Rose, 2013). Jakvaed endurgjof eflir
innri starfshvot en mikil styring og smdmunastjérnun (micro-manage-
ment) getur dregid ar innri starfshvot (Ryan og Deci, 2000).

3.3 Abyrgdarskylda og dhrif d eigin storf

Starfsmenn, einkum sérfraedingar og pekkingarstarfsmenn (know-
ledge workers), hafa sérstaka porf fyrir sjalfraedi og ad hafa ahrif 4 eigin
verkefni og getur starfsanaegja peirra oltid 4 pessum pztti (Arney Ein-
arsdottir o.fl., 2019; de Sousa og van Dierendonck, 2010) sem og kuln-
un peirra i starfi (Slemp, Kern, Patrick og Ryan, 2018). Moguleikar
til ad hafa dhrif 4 eigid starf geta aukid virkni og haft verndandi dhrif
a lidan starfsmanna (Taouk, Spittal, LaMontagne og Milner, 2020).
Maslach bendir 4 ad besta leidin til ad koma i veg fyrir kulnun i starfi
sé ad efla virkni, dhuga, kraft og helgun starfsmanns og notar i hin
pvi sambandi enska hugtakid engagement (Maslach, 2011) sem meetti
lysa med hugtakinu virk helgun. Virk helgun er skilgreind sem jakveett
vidhorf til starfsins sem einkennist af: 1) dhuga og krafti (e. vigor),
2) helgun (e. dedication) og 3) ad sokkva sér i verkefnin (e. absorp-
tion) (Schaufeli o.fl., 2002). Virk helgun eykur hzaefni til ad takast a vid
krofur og skynja pydingu starfsins og getur styrkt anaegju starfsmanns
(Hjordis Sigursteinsdottir, 2020).

Virk helgun tengist einnig moguleikum starfsmanns til ad moéta
eigi0 starf midad vid haefni sina, pekkingu og dhuga (e. job crafting).
Métun starfs snyst um skopun og hugmyndaaudgi og felst i pvi ad 1)
préa og skapa vidfangsefni, 2) mynda og proa félagsleg tengsl vegna
verkefna og 3) proa eigin afstodu til starfs (Wrezeiniewski og Dut-
ton, 2001). Métun starfs tengist enn fremur meiri virkni starfsmanns
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med aukinni tra hans a eigin getu og minni likum 4 ad hann kulni i
starfi (Roskova og Faragova, 2020). Studningur vid sjalfredi, dhrif og
teekiferi hvers og eins til ad mota eigid starf eru mikilveegar leidir til
a0 skapa heilsueflandi starfsumhverfi og auka pannig vellidan starfs-
manna (ILO, 2012).

Skyr markmid og hefileg abyrgdarskylda (e. accountability) eru
mikilvaeg forsenda pess ad starfsmadur hafi ahrif 4 eigid starf. Vis-
bendingar eru um ad pegar abyrgdarskyldu fylgir sjalfraedi og studn-
ingur efli hin vellidan i starfi (Hall o.fl., 2006; Ragnarsson o.fl., 2018;
Sigran Gunnarsdottir og Erla S. Kristjdnsdottir, 2020). Lita md &
abyrgdarskyldu sem dkvedinn ramma utan um starfid sem afmarkast
af markmidum, starfslysingum og 6dru sem vardar abyrgd hvers og
eins. Sjalfreedi og frelsi starfsmannsins felst pa i pvi ad vinna verk eftir
bestu pekkingu innan ramma ébyrgdarskyldunnar. Visbendingar eru
um ad frelsi innan marka dbyrgdarskyldu henti sérfreedingum sérstak-
lega vel og er pa visad til samspils adhalds og frelsis par sem adhald
er veitt vid upphaf og lok verks en par & milli er frelsi til ad vinna pad
samkvemt pekkingu og getu (e. tight-loose-tight) (World Economic
Forum, 2020). A mynd 1 er tillaga ad skyringarlikani af vellidan {
starfi og byggist 4 rannséknum sem hér hefur verid fjallad um. Lik-
anid lysir vellidan sem fylgir studningi i starfi med sjélfreedi, frelsi og
ahrifum innan marka peirrar dbyrgdarskyldu sem dkvardast af abyrgd
og markmidum starfs.

Markmid, tilgangur

g
|Stu6ninguristarﬁ é Sjalfracdi é ’ Vellidan i starfi ‘
|5
q .éf Frelsi :% q
F{. .
‘ Abyrgdarskylda %"’ hrif 3 ‘ Arangur i starfi l
fie)
)

Verkefni, starfslysing

MynbD 1. Tillaga ad skyringarlikani af vellidan i starfi sem fylgir studningi i starfi med sjalfraedi,
frelsi og dhrifum innan marka dbyrgdarskyldu sem dkvardast af abyrgd og markmidum starfs.

- 215 -

about:blank

1/19/2022, 11:31 AM



Firefox

8of 18

RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRZDI 11

4 Heilsueflandi forysta

Forysta gegnir lykilhlutverki vid ad skapa heilbrigt starfsumhverfi og
styrkja vellidan starfsmanna. Likan Lowe (2020) af heilbrigdu starfs-
umhverfi er sett saman af fjorum pattum og par er fyrst talin 1) forysta
an adgreiningar (e. inclusive leadership) sem aftur tengist 2) g6dum
starfsanda, 3) liflegum vinnustad (e. vibrant workplaces) og 4) starfs-
monnum sem eru fullir hugmods (e. inspired employees). Forysta an
adgreiningar snyst um ad virkja hugmyndir, krafta og forystu starfs-
folks pannig ad sem flestir vinni ad markmidum vinnustadarins, axli
abyrgd og komi ad dkvordunum. Gédur starfsandi er natengdur slikri
forystu og leidir til gagnkvaems studnings, gédra samskipta og vellid-
unar starfsmanna sem njota sjalfreedis og hafa teekifeeri til ad leera i
starfi. Ndlgun Lowe (2020) er deemi um likan sem byggt er 4 gagn-
reyndri pekkingu & heilbrigdu starfsumhverfi par sem lykilhlutverk
leidtoga er skyrt.

Aherslur og dkvardanir leidtoga tengjast moérgum pattum sem efla
vellidan i starfi en einkum er um ad reda studning vid starfsfolk og
ahrif starfsfolks 4 eigin storf. I pessu sambandi er rett um forystu
sem eflir heilsu, eda heilsueflandi forystu. Rannséknir a slikri forystu
endurspegla préun hugtaksins sem 4 ensku er til demis kallad health
promoting leadership eda health-oriented leadership. Forysta sem eflir
heilsu tekur mid af ahrifapattum heilbrigdis 4 vinnustad og hefur lid-
an starfsfélks i forgrunni vid skipulag og i samskiptum (Kaluza o.fl.,
2020). Forysta sem eflir heilsu valdeflir starfsfolk med heildraenni
néalgun, opnum samskiptum og uppbyggilegri endurgjof og veitir
einnig tekiferi til sjalfredis, til ad koma fram med hugmyndir og ad
proskast i starfi (Akerjordet o.fl., 2018).

Forysta sem métast af heilsueflandi nalgun getur dregid ar haettunni
a kulnun 1 starfi (Dyrbye o.fl., 2020) og med slikri forystu aukast likur
4 a0 starfsmenn njoti gédrar heilsu (Nyberg o.fl., 2009). Pa getur for-
ysta sem tekur mid af heilsueflandi pattum i starfsumhverfinu einnig
dregid ar likum a streitu og kulnun i starfi hja leidtogunum sjalfum.
Slik ahrif koma fram pegar markvisst er unnid ad pvi baeta starfsum-
hverfid pannig ad dregid er ar dlagi i starfi, dhrif starfsmanna eru efld,
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umbun er réttlait og samstada byggist 4 sameiginlegum gildum og
medvitund um vellidan (Jiménez, Winkler og Dunkl, 2016).

Medvitud ahersla leidtoga a vellidan starfsmanna, sem kemur fram
i sjalfraedi starfsfolks og radgjof frekar en i ad styra starfsfolki, getur
aukid likur 4 almennri vellidan og dregid ar heettunni 4 streitu i starfi
(Slemp o.fl., 2018). Ahugi leidtoga 4 starfsfolki endurspeglast i pvi ad
hann hlustar einbeittur 4 pad sem sidan veldur trausti, studningi og
velllidan (Inga Jona Jonsdéttir og Kari Kristinsson, 2020). Pannig get-
ur einbeitt hlustun leidtoga unnid gegn andlegri vanlidan en ahrifin
verda pverofug pegar leidtogi er sjalfmidadur og hlustar ekki a starfs-
menn (Theorell o.fl., 2012).

Rannsoknir hafa synt ad umbreytandi forysta (transformational) er
mikilveeg til ad efla hvatningu og dnzegju i starfi (Oldham og Fried,
2016). Rannsoknir sidari ara hafa beint athyglinni ad gildi forystu
sem virkjar starfsfolk med jafningjabrag og gédum samskiptum og
4 pad sérstaklega vid um sidferdilega (ethical), sanna (authentic),
dreifda (distributed) og pjonandi forystu (servant) sem og forystu sem
virkjar starfsmenn (engaging) og forystu an adgreiningar (Alimo-Met-
calfe, 2013). Med dreifdri forystu er leitast vid ad virkja lydraedislega
starfshaetti par sem hlutverk hvers og eins liggur ljést fyrir, tilgangur
peirra er skyr, bjargrdd eru nytt og hlad er ad vellidan starfsmanna
(Ahmed o.fl., 2020). Forysta an adgreiningar getur med sambaerileg-
um dherslum dregid tr streitu starfsmanna (Brimhall og Mor Barak,
2018). Bdi dreifd forysta og forysta dan adgreiningar eru natengdar
dherslum pjonandi forystu (Gotsis og Grimani, 2016) sem birtist i
stefnumidadri nalgun, audmykt og uppbyggilegum samskiptum (Eva
o.fl., 2019).

bear dherslur i forystu sem hér eru nefndar eiga pad sameiginlegt
ad tengjast skyrt vellidan starfsmanna (Hoch o.fl, 2016). I pessum
hoépi er pjonandi forysta deemi um heildreena hugmyndafraedi med
sérstaka dherslu a vellidan, sjalfredi, personulegan styrk, studning og
sameiginlegan tilgang med skyrri abyrgdarskyldu hvers og eins (Eva
o.fl., 2019; Greenleaf, 2008; Ragnarsson o.fl., 2018). Fjoldi ranns6kna
hefur synt fram 4 gildi hugmyndafradinnar fyrir vellidan starfsmanna
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og g6dan arangur heildarinnar (Eva o.fl., 2019; Giolito o.fl., 2020) og
visbendingar eru um ad pjénandi forysta geti jafnvel dregid ar nei-
kveedum dhrifum dlags a lidan pegar starf felur i sér takmarkad sjalf-
raedi (Eva, Sendjaya, Prajogo og Madison, 2021).

A mynd 2 er sett fram tillaga ad skyringarlikani um heildrana nélg-
un heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfsumhverfi og mid-
ast vid peer rannsoknir sem hér hefur verid fjallad um. Samverkandi
peettir heilsueflandi forystu eru settir 4 prja horn i 6fugum valdapira-
mida til ad undirstrika teekifeeri allra til ad hafa ahrif med dherslu 4: 1)
sjalfraedi i starfi og gagnkveeman studning, 2) personulegan styrk og
innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu.

Studningur Personulegur
Valdefling Heilsueflandi forysta styrkur
Sjalfraedi sem stydur heilbrigt Tra 4 eigin getu
Hlustun slarfsum'hverﬁ g Innri starfshvot
Traust vellidan Audmykt
Vitund
Tilgangur
Markmid
Abyrgdarskylda

Mynp 2. Tillaga ad skyringarlikani um heildrana heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfs-
umbhverfi og vellidan i starfi med dherslu 4 1) sjalfraedi i starfi og gagnkvaman studning, 2) persénu-
legan styrk og innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu

Lokaord
Mikilvaegt er ad leidtogar og starfsmenn vinni saman ad pvi ad nyta
pekkingu um heilsueflandi forystu og heilbrigt starfsumhverfi og
hafa pannig g6d ahrif 4 vellidan starfsmanna. Hér hefur sjonum verid
beint ad stodu pekkingar 4 salfélagslegum pattum 4 vinnustad par sem
gagnkvaemur studningur og ahrif hvers og eins skipta miklu mali fyrir
vellidan peirra { starfi. Aridandi er ad halda 4fram ad efla pekkingu 4
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svidinu og ad varpa ljosi a stodu pekkingar med hlidsjon af fleiri patt-
um, til demis i tengslum vid fjarvinnu, jafnveegi vinnu og einkalifs og
parfir nyrra kynsl6da.
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Agrip
Visbendingar eru um ad vanlidan { starfi sé vaxandi vandi og pvi er talio
mikilvagt ad leidtogar og starfsmenn pekki leidir til ad draga tr slikri
vanlidan. Proun pekkingar rennir stodum undir dherslur sem hafa reynst
arangursrikar vi0 ad efla starfsdnaegju og draga tr vanlidan og kulnun {
starfi. Samskipti og forysta @ vinnustad hafa afgerandi ahrif 4 vellidan
starfsfolks og mikilveegt er ad varpa ljosi 4 pekkingu sem aflad hefur verid
um hvad geri starfsumhverfi heilbrigt og forystu heilsueflandi Tilgangur
pessa kafla er ad skoda stodu pekkingar & ahrifapattum i starfsumhverfi
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og samspil salfélagslegra patta sem tengjast vellidan i starfi. Pekking okkar
um heilbrigt starfsumhverfi byggist 4 rannséknum ymissa frumkvoola
sem vorpudu ljési 4 salfélagslega dhrifapeetti & vinnustad og tengsl peirra
vi0 starfsdnaegju, vellidan og forvarnir gegn kulnun i starfi. Rannséknir
syna ad sjélfraedi getur verndad starfsmann fyrir neikveedum dhrifum
dlags og sama 4 vid um félagslegan studning. ba syna rannsoknir ad ad-
gangur ad bjargradum sem fylgja dbyrgdarskyldu og dhrif 4 eigid starf geta
unnid gegn vanlidan f6lks { starfi. Syn pess 4 tilgang starfa sinna og innri
starfshvatar efla starfsanaegju pess og sama gildir um umbun sem er i takt
vid framlag. [ kaflanum er sett fram tillaga ad likani sem byggt er 4 pekk-
ingu um heilsueflandi forystu med heildreenni nélgun sem atlad er ad efla
heilbrigt starfsumhverfi og vellidan par sem dhersla er 16g0 4 1) sjalfreedi
og gagnkvaman studning, 2) personulegan styrk og innri starfshvot og 3)
sameiginlegan tilgang og skyra dbyrgdarskyldu.

Lykilord: heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi, pjonandi forysta,
vellidan { starfi

Abstract
Health-promoting leadership, healthy work environment
and well-being at work. State of knowledge
Currently there are signs that discomfort at work is a growing problem,
and it is important that leaders and employees be aware of how to li-
mit such discomfort. Development of knowledge underpins successful
strategies to enhance job satisfaction and limit discomfort at work and
job burnout. Communication and leadership are significantly linked to
employee well-being, and it is important to shed light on evidence-based
knowledge concerning a healthy work environment and health-promoting
leadership. The purpose of this chapter is to investigate the state of know-
ledge concerning influential work-environmental factors and the interplay
between psychosocial factors linked to well-being at work. Current evi-
dence on a healthy work environment builds on the foundational work of
scholars who shed light on psychosocial factors at work and the way in
which they are linked to job satisfaction, well-being and the prevention
of job burnout. Research shows that job autonomy and social support can
protect employees against the negative impact of job demands. Research
also shows that the availability of resources. along with clear accountability
and control over one’s own work, can prevent discomfort at work. Clear
purpose, intrinsic motivation, and balanced effort and rewards can sup-
port job satisfaction. The chapter proposes a model built on evidence-ba-
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sed knowledge about holistic, health-promoting leadership supporting a
healthy work environment and well-being that focuses on 1) job autonomy
and mutual support, 2) personal strength and intrinsic motivation, and 3)
common purpose and clear accountability.

Keywords: health-promoting leadership, healthy work environment, serv-
ant leadership, well-being at work
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